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1 Login et mot de passe

1.1  Login

Vous avez recu du GFG® via mail I'adresse mail qui sert de login pour notre site internet. Le mot de passe ne
peut étre fourni par le GFG®. L'obtention du mot de passe vous est expliquée dans 'étape suivante.

Si vous désirez modifier le login/adresse mail, veuillez nous en faire la demande par mail a mail@gfg.be.

1.2 Obtenir le mot de passe

Lorsque vous avez votre login (adresse mail), vous allez sur notre site www.gfg.be et ceci sur un ordinateur.
'accés n'est pas possible sur tablette ou smartphone.

Dans la section professionnelle, vous verrez le bouton « LOGIN ».

QGG amorcsouoree  scmumis ma conner oecamanonorswees | el I

Le Fonds de Garantie
Voyages assure
I'organisation de
voyages sans souci

La premiére fois, vous devez suivre la procédure « Mot de passe oublié ? ».

login

E-mail *

Mot de passe *

LOGIN

Mot de passe oublié ? Cliquez-ici.
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Vous indiquez I'adresse mail que le GFG® vous a transmise comme étant votre login pour le site.

Mot de passe oublié ?

Introduisez votre adresse e-mail ci-dessous et
nous vous enverrons par e-mail les instructions
pour en configurer une nouvelle.

E-mail *

ENVOYEZ-MOI LES INSTRUCTIONS

Une fois envoyé, le site vous demandera de vérifier votre boite mail (vérifiez également dans vos mails
indésirables/spams).

Suivez les instructions dans le mail et vous arriverez sur la page ol vous pouvez choisir votre mot de passe.

Créer un nouveau mot
de passe

Nouveau mot de passe *

Votre mot de passe ne peut pas trop ressembler a vos autres
informations personnelles

Votre mot de passe doit contenir au minimum 8 caracteres.
Votre mot de passe ne peut pas étre un mot de passe
couramment utilisé

Votre mot de passe ne peut pas étre entiérement numérique.
Confirmation du nouveau mot de passe *

REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE

Une fois le mot de passe réinitialisé, vous pouvez accéder a notre site avec votre login (adresse mail) et le
mot de passe que vous avez choisi.
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2 Modifier vos informations et logo
21 Premiére visite

Au moment de votre premiére connexion, le systéme vous demandera de confirmer si vous étes
‘Indépendant’ ou ‘Société ou association’. Faites votre choix et sauvegardez.

Changer

Type *

Indépendant v
Nom * \

Garantiefonds Reizen - Fonds de Garantie Voyages

Rue + N°

Metrologielaan 8

Code postal

1130

Commune *

Brussel

Pays *

Belgique v

Tél

02/240.68.00

Fax

Site internet

Nom de marque

Langue

néerlandais v

Numéro d'entreprise

Logo
Actuellement: uploads/logos/21/03/iStock-

586195060.height-460.jpg [
Effacer

Modifier:

Bestand kiezen | Geen bestand gekozen
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2.2 Modifier vos informations d’agence(s)
Quand vous avez accédé a votre espace membre du GFG®, vous avez accés a vos informations d'agence(s).

Pour ce faire, il vous faut cliquer sur ‘Changer’.

Gérer agence(s)

Garantiefonds Reizen -

&9 Fonds de Garantie
= Voyages

Metrologielaan 8
1130 Brussel
02/240.68.00
fp@gfg.be

Vous arrivez maintenant sur la page avec toutes vos informations ou vous pouvez modifier vos coordonnées.
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Changer
Type *
NO;—:—_ ’ Les champs avec un * sont des champs

obligatoires.
Garantiefonds Reizen - Fonds de Garantie Voyages

Il est de votre responsabilité de bien

Rue + N° L e . N
ue vérifier vos coordonnées et de les mettre a
Metrologielaan 8 jour lors d’'un changement.
Code postal
1130 Vous pouvez également ajouter /modifier
Commune * votre logo:
Brussel , . .
1/ Pour 'effacer, il suffit de cocher la case
Pays* blanche a c6té du lien vers le logo actuel.
Belgique v . .
2/ Pour simplement le modifier,
Tél sélectionnez un nouveau document.
02/240.68.00
Fax
Pour valider vos modifications, cliquez
simplement sur ‘Sauvegarder’.
Site internet
Pour annuler toute modification que vous
venez d'effectuer, cliquez simplement sur
Nom de marque lAnnuler:
Langue
néerlandais

Numéro d'entreprise

Logo
Actuellement: uploads/logos, 03/iStock-

586195060.height-460.jpg [
Effacer

Modifier:

Bestand kiezen | Geen bestand gekozen
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3 Logos GFG

En tant que membre du GFG®, vous avez acces a tous nos formats de logos officiels. Les informations et
critéres a respecter pour l'utilisation du logo se trouvent également sur le site.

VGG

FONDS DE GARANTIE

Pour accéder aux logos et informations, vous sélectionnez en haut a droite le bouton ‘LOGOS'.

GES

NL FR

LOGOS | ME DECONNECTER

Garantiefonds Reizen - Fonds de Garantie Voyages

Communication des données financiéres

Veuillez indiquer I'exercice comptable.

Exercice comptable : jj/mm/aaaa

SAUVEGARDER

Vous arrivez ensuite sur la page avec nos logos disponibles a télécharger.

N FR

OGS

Garantiefonds Reizen - Fonds de Garantie Voyages

< retour
Logos

Afin de souligner davantage 'importance du label GFG® nous avons un logo avec un slogan correspondant.
Ainsi, nous restons une référence évidente pour les voyageurs, mais aussi pour les
Il existe égal des lignes pour l'usage du logo GFG®.
Ces régles sont nécessaires afin de garantir un usage correct et cohérent.

de voyages, les de voyages ou agences de voyages.

© Vous obtenez un choix de différents logos spécialement pour impression (p.ex. brochures, bon de commande,..) et e-communication (p.ex. site web, newsletter électronique,..).

o Les logos du GFG® sont enversion bilingue.

© Il existe une version h le et verticale. De préférence, iliser le

Logos pour site web et newsletters électroniques (format .gif ou .png)

LOGO VERTICAL AVEC SLOGAN

Avec fond transparent (.png) Avec fond blanc (.gif) i (} N
Télécharger version néerlandaise png Télécharger version néerlandaise gif X
Télécharger version francaise png Télécharger version francaise gif GFG
Télécharger version bilingue png Télécharger version bilingue gif S——
LOGO VERTICAL AVEC SLOGAN (POUR PETIT AFFICHAGE)

—_

Avec fond transparent (.png)
Télécharger version néerlandaise png
Télécharger version frangaise png

Télécharger version bilingue png

Avec fond blanc (.gif)
Télécharger version néerlandaise gif
Télécharger version frangaise gif

Télécharger version bilingue gif

BANNER POUR SITE WEB

Avec fond transparent (.png)
Télécharger version néerlandaise png
Télécharger version frangaise png

Télécharger version bilingue png

Avec fond blanc (.gif)
Télécharger version néerlandaise gif
Télécharger version frangaise gif

Télécharger version bilingue gif

GIG = @

—

LOGO BON DE COMMANDE

Avec fond transparent (.png)
Télécharger version néerlandaise png
Télécharger version frangaise png
Télécharger version bilingue png

Avec fond blanc (.gif)
Télécharger version néerlandaise gif
Télécharger version francaise gif
Télécharger version bilingue gif
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4 Déclaration annuelle financiére

41 Commencer une déclaration

Pour commencer une déclaration annuelle, il vous suffit de remplir la date de fin de I'exercice comptable et
de valider avec ‘SAUVECARDER'.

Communication des données financieres

Veuillez indiquer I'exercice comptable.

Exercice comptable : jj/mm/aaaa SAUVEGARDER

Vous arrivez alors sur la page ou vous devez remplir les cases de la déclaration du chiffre d'affaires. Cette
étape est obligatoire avant de pouvoir avancer vers I'étape suivante.
Vous complétez maintenant les champs obligatoires ainsi que toutes les cases, de la case O a la case 9.

Formulaire déclaration du chiffre d'affaires

Numéro de licence: 91919

oge
caser 289 = ésultat dans a CASE 10 casgas
seement cosesd9et
900000
chifre daffaires CASE 4x1/10.000 (001%) pour 1
9x1/10.000 001%) po Conceme Ia vente, en tant que détaillant, de forfaits
10+0x etseon ) (015%) pour
™ 900 uro
LeFonds
CASES
0
e Conceme la isation propre a des organis i eux-m t assuré insolvabilité financiere.
o — Exemple: un Membre du GFG vend des voyages  un organisteur de voyage X. Ces entreprises peuvent convenir entre-elles laquelle versera la cotisation & son assureur,
Franck prcan mais nous conseillons que ce soit celle qui se situe le plus preés du voyageur, s lors X.
Le Membre GFG doit prouver la couverture par letirs s'i ne veut pas payer de cotisation sur ce chiffre daffaies.
et
fh@glgbe
cases*
ease- 0
0
Concerne la vente a Iétranger (a assurer la-bas).
Concerne o montant pour dos bons b vloirCorona émis
che e . 1) Ia vente de voyages organisés par le mutualiste lu-méme & des organisateurs de voyages étrangers (moyennant une attestation du garant étranger).
fors " ’ et quts alent ccont . ’ ; . -
IV T Ex: agences réceptives belges qui liwrent des prestations aux organisateurs de voyages étrangers, les voyageurs étant assurés li-bas.
2)Ia vente de voyages organisés par le mutualiste & des voyageurs étrangers, qui st assurée volontairement  [étranger (moyennant une attestation du garant
étranger)
. Ex: Le membre GFG vend des voyages en France et est aussi membre du fonds de garantie frangais (APST). La protection des voyageurs frangais y est garantie. Le GFG
a besoin dune atestation annuelle de [APST mentionnant que les voyageurs frangais sont assurés et le montant du chiffre daffaires garanti par celuii.
1000001
case7+
65000
ease-
. Concerne la vente aux billets d'avion achetés auprés d'un airbroker belge assuré contre lerisque di iité financiere, q
] ion générale ou pas (en cas de faffaires), et pas combinée avec un ou plusieurs autres services de voyage (sil 10).
le GFG dans les Conditions Paticuliéres)
1) Ne sont pas des services de voyage:
Exemples 1o consut franeh cede
congrés.., dl fe services CASES *
fournis avant )
0
Exemples: o ransport par bus nontourisiqe (Oe L, TEC,ravaibeurs,école, ganisés por Conceme la vente e billts IATA par des agences IATA mais payés di le voyageur  a compagnie aérienne par carte de crédit que ce soitdans le
compagnie 4 dre d pas (en cas de voyages daffaires), et inée avec un feurs aut de voyage (sinon case 10).
services de voyage; £
svec dautres services de voyage
CASE9 *
easea
50000 0
Concerne la vente debilets 1ATA par de agences IATA ot a vente d tcketsde train et do lignes régulizres intematl q
oygeur pas (en cas de faffaires), et pas combinée avec un ou plusieurs autres services de voyage (si 10).
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(Solde) CASE 10

0

Concerne la catégorie résiduelle: propre organisation, prestations de voyages liées, la vente d'autres services de voyages séparément, la revente de forfaits
étrangers ou de services de voyage étrangers... Autrement dit, le résultat de la case 1 moins les casesde 2a 9.

Nous vous donnons quelques exemples - liste non exhaustive - des services a déclarer en case 10:

1) Forfaits.

la combinaison d'au moins deux types différents de services de voyage pour le méme voyage ou les mémes vacances , comme le stipule le Loi Voyage.
! Peu importe si le forfait est offert dans une brochure, sur un site internet ou dans un bureau, méme dans le cas d'une facturation séparée, etc.

! Egalement le business travel/MICE avec ou sans convention générale.

! Egalement les chéques-cadeaux comprenant un voyage a forfait (pas de simples bons de valeurs ou services uniques = case 2)

2) Prestations de voyage liées.

au moins deux types de services de voyage achetés pour le méme voyage ou vacances, qui ne constituent pas un voyage a forfait et pour lesquels des contrats
séparés sont conclus avec les différents prestataires de services de voyage, qui sont facilités comme la loi Voyage le détermine et pour autant que cela concerne
des sommes / chiffres d'affaires pouvant étre perdus auprées du professionnel assuré.

! Egalement le business travel/MICE avec ou sans convention générale.
3) Service de voyages séparés vendus par un organisateur ou par un détaillant agissant chacun comme intermédiaire et par tout autre intermédiaire.

Ex: revente de vols secs (sauf si déja déclarés en cases 7, 8 et/ou 9), location de voiture, séjours en hétel, resort, bungalow, maison de vacances, camping... !
Egalement le business travel/MICE vendu comme intermédiaire avec ou sans convention générale.

4) Service de voyages séparés vendus par le prestataire de service méme et pour autant que ce soit expressément convenu avec le GFG. Les modalités de la
couverture sont déterminées dans les conditions particuliéres de la police et doivent étre trés clairement rendues publiques par le mutualiste.

!'l'y a une possibilité pour une compagnie aérienne d'assurer ses propres vols ou pour un hotel d'assurer les nuitées dans son propre hotel.

Mais en principe ces services ne sont pas couverts.

5) La vente, en Belgique, d'un ou plusieurs services de voyage ou forfaits achetés hors Belgique (le cas échéant hors EEE).

6) Toutes ventes a I'étranger, sauf si déja déclarées en case 6.

7) Catégorie résiduelle: tout ce qui ne tombe pas dans les catégories précédentes de 1) a 6) incluse, et en cas de doute pour les cases 2 a 9 incluse

La question que chaque membre doit se poser est la suivante: "Si mon entreprise devient financiérement insolvable, quels services de voyage ne seront pas livrés @ mon
client, le voyageur, a cause de l'insolvabilité de mon entreprise?" Tous ces services doivent étre communiqués au GFG pour étre couverts par la police d'assurance.

ENVOYER ET TELECHARGER

Une fois complétée, vous cliquez sur « ENVOYER ET TELECHARGER » pour enregistrer les données de votre
déclaration du chiffre d'affaires.

Vous arrivez ensuite sur I'apercu de tous les documents obligatoires a fournir pour la communication des
données financiéres annuelles.

4.2 Les documents obligatoires
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Pour un indépendant : Pour une société ou association :

1. Déclaration du chiffre d'affaires signée 1. Déclaration du chiffre d’'affaires signée

2. Votre compte pertes et profits 2. Les comptes annuels définitifs

3. La déclaration au GFG® quant au compte 3. La déclaration au GFG® quant aux
pertes et profits comptes annuels.

4, Le questionnaire du GFG® 4, Le questionnaire du GFG®

5. Attestation d'assurance responsabilité civile 5. Attestation d'assurance responsabilité civile
et professionnelle de 'année en cours et professionnelle de 'année en cours

6. Copie de votre dernier extrait de réle fiscal.

Sur cette méme page, vous allez pouvoir télécharger la « déclaration du chiffre d’affaires » complétée. Il
vous faudra ensuite I'imprimer et la signer aprés vérification.

De la méme fagon, vous allez pouvoir télécharger la déclaration au GFG® & le questionnaire du GFG®. Les
documents sont a imprimer et a compléter.

L Téléchargez ici votre déclaration du chiffre d'affaires complétée.

Vous pouvez ci-aprés modifier votre formulaire de déclaration de chiffre d'affaires: déclaration + Téléchargez ici votre déclaration du chiffre d'affaires complétée.

du chiffre daffaires Vous pouvez ci-aprés modifier votre formulaire de déclaration de chiffre d'affaires: déclaration du chiffre
d'affaires

Votre compte de pertes et profits de I'année écoulée.
Comptes annuels définitifs de I'année écoulée, tels qu'ils seront déposés a la Banque

L . . . Nationale.
_+ Téléchargez ici la déclaration au GFG quant au compte pertes et profits.

L Téléchargez ici le questionnaire du GFG. + Téléchargez ici la déclaration au GFG quant aux comptes annuels.

Attestation d'assurance responsabilité civile et professionnelle de I'année en ) o ) )
cours. + Téléchargez ici le questionnaire du GFG

Copie de votre dernier extrait de réle fiscal. Attestation d'assurance responsabilité civile et professionnelle de I'année en cours.

Une fois que vous avez tous les documents nécessaires, vous les scannez séparément : 1 PDF = 1
document.

Vous les chargez ensuite sur notre site sous la bonne rubrique de fagcon a ce que nous puissions facilement
traiter votre dossier.

Chargez la déclaration du chiffre d'affaires signée

Chargez le compte de pertes et profits.

Chargez la déclaration du chiffre d'affaires signée
Chargez la déclaration au GFG quant au compte pertes et profits signée.

Chargez les comptes annuels définitif
Chargez le questionnaire

Chargez la déclaration quant aux comptes annuels
Chargez |'attestation d’assurance

Chargez le questionnaire

Chargez I’ extrait de role fiscal.

Chargez I'attestation d'assurance
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4.3 Les documents optionnels

Afin de compléter votre commmunication de données financiéres, vous pouvez encore ajouter des
documents optionnels.

Par exemple, informations comptables, votre brochure digitale, vos folders, explications complémentaires...

Documents supplémentaires

Pour terminer vous pouvez facultativement joindre des documents supplémentaires. Par exemple informations comptables, votre brochure digitale, vos folders,
explications complémentaires...

| AJOUTER DES DOCUMENTS |

4.4 Finaliser la communication des données financiéres.

Lorsque tous les documents ont été ajoutés, vous pouvez valider vos données financiéres en cliquant sur
« ENVOYER VOS DONNEES FINANCJERES ».

Communication des données financiéres

Veuillez indiquer I'exercice comptable.

Exercice comptable : ji/mm/aaaa SAUV :GARDER

EXERCICE COMPTABLE 2020

Veuillez nous e les di

~ tTéléchargez ici votre déclaration du chiffre d'§ffaires complétée. Chargez la déclaration du chiffre d'affaires signée
Vous pouvez ci-aprés modifier votre formulaire de déclaratifin de chiffre d'affaires: déclaration
du chiffre d'affaires

+ Votre compte de pertes et profits de I'année égoulée. Chargez le compte de pertes et profits.
~ +Téléchargez ici la déclaration au GFG quark au compte pertes et profits. Chargez la déclaration au GFG quant au compte pertes et profits signée.
+ +Téléchargez ici le questionnaire du GFG. Chargez le questionnaire

~ Attestation d'assurance responsabilité civife et professionnelle de I'année en  Chargez |'attestation d'assurance
cours.

~ Copie de votre dernier extrait de role fiscgl. Chargez I' extrait de réle fiscal.

Documents supplémentaires

Pour terminer vous pouvez facultativement joingire des documents supplémentaires. Par exemple informations comptables, votre brochure digitale, vos folders,
explications complémentaires...

| AJOUTER DES DOCUMENTS |

ENVOYEZ VOS DONNEES FINANCIERES
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